
 

 
 

 
KLASA: 003-05/11-01/02 
UR.BROJ: 2170-24-01-11-01 
Rijeka, 09. studenoga 2011.  

 
 
POLITIKA KVALITETE 

 
 

Politika kvalitete Akademije primijenjenih umjetnosti  Sveučilišta u Rijeci (Akademije) predstavlja 
načelo organiziranja, osiguravanja i razvijanja kulture kvalitete na svim razinama sustava  
institucijskog djelovanja kroz prilagodbu promjenama u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja, 
primjenom sveučilišnih, međunarodnih i nacionalnih standarda i propisa. 
Provedba politike kvalitete na Akademiji  usmjerena je  unaprijeđenju i  razvoju  učinkovitijeg  
funkcioniranja svih dionika sastavnice, u  osiguravanju  mehanizama i procedura potrebnih za 
ostvarivaje strateških smjernica, usmjeravajući ciljeve razvoja prema izvrsnosti u jačanju 
obrazovnog i umjetničko-znanstvenog istraživačkog rada, nacionalnoj i međunarodnoj 
prepoznatljivosti, profesionalnom ugledu sastavnice  te doprinosa društvu u cjelini.  
 
  
Primjena politike kvalitete Akademije  ostvaruje se: 
 

- jačanjem vlastite akademske izvrsnosti kroz  umjetničko-znanstvena ostvarenja, poticanjem  
motiviranosti za stručno usavršavanje zaposlenika i studenata  
 
- razvijanjem  međukulturalnog uvažavanja  promicanjem međuinstitucionalnih i međunarodnih  
suradnji 
 
-  usmjeravanjem na usklađivanje i zadovoljavanje potreba i očekivanja  svih neposrednih 
korisnika-dionika/studenata, nastavnika, akademske zajednice, administrativnog osoblja,  
gospodarstva, alumna te civilnog društva 
 
-   uključivanjem studenata na svim razinama planiranja i osiguravanja kvalitete 
 
- osiguravanjem kvalitetnih radnih uvjeta osuvremenjivanjem obrazovnih programa, 
modernizacijom tehnološke i radioničke opremljenosti,  te primjenom zakona zaštite na radu 
 
-  osvještavanjem, razvijanjem, snaženjem i uvažavanjem kompetencija zaposlenika koji motiviraju  
individualni i   kolektivni  doprinos  s ciljem povećavanja  ukupne kompetencije  institucije 
 
-   osiguravanjem transparentnosti i nepristranosti, donošenjem i primjenom normativnih akata i   
dokumenata sustava  upravljanja kvalitetom, primjenom i uvažavanjem temeljnih društvenih 
vrijednosti prema etičkim načelima 
 
- podupiranjem sustava načelima odgovornosti, jednakosti, pravednosti, kolegijalnosti, 
promicanjem dosljednosti dobre prakse   
 
-   provođenjem racionalnog i transparetnog  financijskog poslovanja  koje je usmjereno isključivo 
razvitku  Akademije i podizanju standarda zaposlenika 
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-   razvijanjem kulture kriterija, kritičnosti, argumentiranosti  i organiziranosti 
 
- uspostavljanjem  mehanizama samovrednovanja  i  provedbe vanjskog vrednovanja 
(reakreditacija)  
 
-  planiranjem i definiranjem unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete (kroz očekivanja i 
standarde) koje  dionicima treba omogućiti djelovanje u okviru poticajnog  okruženja, pružajući 
mogućnost za razvoj i unaprijeđivanje 
 
-   prikupljanjem povratnih informacija od svih dionika, putem Swot analiza, praćenjem i periodičkim 
provjerama mjerljivih analiza i nadzora 
 
- razvijanjem  protočne razmjene informacija između svih struktura Akademije, te razmjena 
informacija između  studenata   i  navedenih struktura. 
 
-  dokumentiranjem standarda, politike i postupaka procedure, čineći ih dostupnim, kroz Priručnik 
za kvalitetu studiranja Akademije 
 
 
Za provođenje politike kvalitete odgovoran/-a  je dekan/dekanica  Akademije  pri čemu joj stručnu i 
administrativnu  pomoć  pruža  Odbor za upravljanje i unaprjeđenje sustava  kvalitete Akademije. 
Zajedničke odgovornosti  dijeli cjelokupno  nastavno i nenastavno osoblje, a odnose se na aktivno 
zalaganje u provedbi valjanosti sustava i učinkovitu   primjenu  procedura na razini kvalitetne 
izvedbe studijskog  programa, sa standardima akademskih stupnjeva koji se stječu po završetku 
studija. Od studenata se očekuje odgovornost u učinkovitosti  učenja kroz  partnerstvo i angažman. 
 
Ovaj dokument predstavlja inicijalni okvir za uspostavu, provedbu i prosudbu ciljeva kvalitete. 
 
S njim su upoznati svi dionici sastavnice, prihvaćen je na sjednici Vijeća Akademije dana 09. 
studenoga 2011. godine, te će biti objavljen  na mežnim stranicama Akademije. 
 
Politika kvalitete Akademije redovito će se usaglašavati, poboljšavati  i prilagođavati  novim 
potrebama. 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v.d. dekanice 
  
 
 
         red. prof. Maja Franković 


